
 

 

ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА ДЛЯ ПОКУПАТЕЛЕЙ  
САЙТА ОНЛАЙН-ГАЛЕРЕИ ARTHALL 

Настоящий Договор адресован неопределенному кругу лиц и является 
публичной офертой в соответствии с п. 2 ст. 437 ГК РФ. 

Перед началом покупки произведений искусства, представленным к продаже 
на официальном Сайте ООО «Простые платежи» https://arthall.online (далее – 
сайт) внимательно ознакомьтесь с текстом публичной оферты, и, если Вы не 
согласны с каким-либо пунктом оферты, Вам предлагается отказаться от 
покупки Товаров или иных сопутствующих покупке услуг. 

В соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ, осуществление на Сайте 
продавца Заказа, является акцептом оферты, т.е. полным и безоговорочным 
принятием условий, изложенных в данной оферте. С момента совершения 
акцепта оферты Покупатель считается ознакомившимся и согласившимся с 
настоящей офертой и в соответствии с ГК РФ и вступившим с Галереей в 
договорные отношения в соответствии с условиями оферты. 

1. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ 

1. Художник – любое дееспособное лицо, заключившее с Галереей 
настоящий Договор путем заполнения регистрационной формы на 
Сайте. 

2. Сайт – сайт Галереи, расположенный в сети Интернет по адресу 
https://arthall.online. 

3. Покупатель – третье лицо, с которым Галерея обязуется от имени 
Художника совершать юридические и иные действия, направленные на 
продажу Товаров Художника. 

4. Услуги Галереи – услуги по рекламе и продаже Товара, 
оказываемые Галереей Художнику посредством Сайта Галереи. 

5. Галерея – ООО «Простые платежи», ОГРН: 1161690087547. 

6. Заказ – оплаченный Покупателем Товар Художника. 

7. Товар – произведения искусства, предоставляемые в виде 
изображений в электронном виде Художником Галерее для размещения 
на Сайте.  

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1. Галерея обязуется передать в собственность Покупателя 
выбранный и оплаченный Покупателем по ценам, указанным на Сайте 
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на момент оплаты в соответствии с действующим прейскурантом, 
опубликованным на Сайте Товар, а Покупатель обязуется оплатить и 
принять указанный Товар в соответствии с условиями оферты. 

2.  Цена Товара, указанная на Сайте, не включает в себя стоимость 
доставки Товара до адреса, указанного Покупателем. Стоимость 
доставки каждого Заказа рассчитывается индивидуально, исходя из 
сведений об адресе доставки Товара, веса, габаритов Товара, способа 
доставки и пр. Информация о стоимости и условиях доставки должна 
быть согласована Покупателем и Галереей при оформлении Заказа. 

3. Все информационные материалы, представленные на интернет-
сайте, в т.ч. касающиеся Товара, носят справочный характер и, с учетом 
предоставления ее с помощью различных технических средств, не могут 
в полной мере передавать достоверную информацию об определенных 
свойствах и характеристиках Товара, в т.ч. их цвет. В случае 
возникновения у Покупателя вопросов, касающихся свойств и 
характеристик Товара, перед оформлением Заказа ему необходимо 
обратиться за консультацией к Художнику. 

4. Право собственности на Товар переходит от Художника к 
Покупателю в момент полной оплаты Покупателем стоимости Товара в 
соответствии с условиями оферты. 

5. Вместе с Товаром Галерея предоставляет Покупателю Сертификат 
соответствия, содержащий фотографию Товара, его размер, технику 
исполнения, год создания, Ф.И.О. и подпись автора (далее – Сертификат 
соответствия).  

6. Во избежание случаев мошенничества, а также для выполнения 
взятых на себя обязательств, при вручении Товара Покупателю Галерея 
или его уполномоченный представитель (лицо, осуществляющее 
доставку Товаров), вправе затребовать документ, удостоверяющий 
личность Покупателя, а также указать тип и номер предоставленного 
Покупателем документа. В документе, подтверждающем передачу ему 
Товара Галерея гарантирует конфиденциальность и защиту 
персональных данных Покупателя. 

7. Переход права собственности на Товар от Художника к 
Покупателю не влечет за собой переход к Покупателю исключительного 
права на Товар. На основании п.2 ст.1291 ГК РФ Покупатель вправе без 
согласия автора или Галереи и без выплаты вознаграждения 
демонстрировать приобретенный в собственность Товар и 



 

 

воспроизводить его в каталогах выставок и в изданиях, посвященных его 
коллекции, а также передавать Товар для демонстрации на выставках, 
организуемых другими лицами. 

Возможность предоставления Галерей Покупателю исключительного 
права на Товар или заключения лицензионного соглашения на использование 
Товара рассматривается Галереей по отдельному запросу Покупателя, и в 
случае наличия возможности предоставления Покупателю соответствующих 
прав, условия такого предоставления согласуются Галереей и Покупателем 
путем заключения отдельного соглашения. 

8. В соответствии с п.1 ст.1292 ГК РФ Художник вправе требовать от 
собственника оригинала произведения предоставления возможности 
осуществлять право на воспроизведение своего произведения (право 
доступа). 

Покупатель гарантирует соблюдение законных интересов и 
неотчуждаемых прав Художника. 

3. ОФОРМЛЕНИЕ ЗАКАЗА 

1. Для оформления Заказа Покупателю необходимо выбрать Товар на 
Сайте и предоставить Галерее следующую информацию: 

• фамилия, имя Покупателя; 

• фактический адрес доставки приобретаемого Покупателем Товара; 

• адрес электронной почты Покупателя; 

• контактный телефон (мобильный, стационарный) Покупателя. 

2. При оформлении Покупателем Заказа Покупатель предоставляет 
информацию, указанную в п.3.1 Договора, путем заполнения формы, 
размещенной на Сайте на соответствующий Товар под его названием и 
описанием.  

3. Принятие Покупателем условий Договора (акцепт настоящей 
оферты) осуществляется посредством заполнения формы, указанной в 
п.3.2 Договора. Покупатель имеет право самостоятельно редактировать 
предоставленную Галерее информацию о себе. Галерея обязуется не 
сообщать полученные при оформлении Заказа сведения от Покупателя 
лицам, не имеющим отношения к исполнению Заказа. Заполняя форму, 
указанную в п.3.2 Договора, а также сообщая сведения, указанных в 
п.3.1 Договора, Покупатель дает свое согласие на обработку и хранение 
Галерей соответствующих персональных данных Покупателя. 



 

 

4. Покупатель несёт ответственность за достоверность 
предоставленной им при оформлении Заказа информации, указанной в 
п.3.1 Договора. 

5. В случае предоставления Покупателем недостоверной 
информации, указанной в п.3.1 Договора, Галерея не несет 
ответственности за ненадлежащее исполнение Заказа и сроки доставки. 

6. Осуществляя Заказ, Покупатель соглашается с тем, что Галерея 
может поручить исполнение Договора третьему лицу, при этом 
оставаясь ответственным за его исполнение. Все права и обязательства 
по заключенному Договору возникают непосредственно у Галереи и 
Покупателя. 

4. ДОСТАВКА ЗАКАЗА 

1. Срок передачи Покупателю Товара зависит от времени, 
необходимого на обработку соответствующего Заказа и его доставку 
Покупателю. Конкретный срок исполнения Заказа должен быть 
оговорен с Покупателем индивидуально в зависимости от характеристик 
и количества заказанных Товаров. В случае отсутствия заказанного 
Товара у Галереи по причинам, не зависящим от последнего, в том 
числе, в случае если соответствующий Товар был оплачен третьим 
лицом ранее, чем его оплату осуществил Покупатель, Галерея вправе 
аннулировать Заказ в части, касающейся такого Товара. Галерея 
обязуется уведомить Покупателя об изменении его Заказа путем 
направления соответствующего электронного сообщения по адресу, 
указанному Покупателем при оформлении Заказа в соответствии с п.3.1 
Договора. 

2. В случае аннулирования полностью либо частично Заказа, 
который уже оплачен Покупателем, стоимость соответствующего 
Товара возвращается Галереей Покупателю способом, которым Товар 
был оплачен. 

3. Заказ считается доставленным в момент передачи 
соответствующих Товаров Покупателю в соответствии с п.3.1 Договора. 
При принятии Товаров Покупатель обязан осмотреть доставленные 
Товары и проверить их на соответствие заявленному количеству, 
ассортименту и комплектности, целостность упаковки и отсутствие 
видимых дефектов. В случае отсутствия претензий к доставленным 
Товарам Покупатель расписывается в акте приема-передачи Товаров. 



 

 

Подписывая акт приема-передачи Товара, Покупатель подтверждает 
надлежащее исполнение Заказа. 

4. Риски случайного повреждения и/или гибели Товара переходят на 
Покупателя с момента фактической передачи ему Товара. 

5. Покупатель понимает и соглашается с тем, что доставка Товара по 
адресу, указанному Покупателем при оформлении Заказа, является 
отдельной услугой, выполнение которой заканчивается в момент 
получения Покупателем Товара. 

5. ОПЛАТА ТОВАРА 

1. Покупатель обязуется осуществить оплату Товара в течение 7 
(семи) дней с даты оформления соответствующего Заказа. 
Обязательства Галереи по передаче Товара Покупателю возникают 
только после получения Галерей от Покупателя денежных средств, 
соответствующих их цене. В случае нарушения указанного в настоящем 
пункте срока соответствующий Заказ Покупателя аннулируется. 

2. Все расчеты между сторонами осуществляются в рублях. В случае 
указания цены Товара в валюте иностранных государств, оплата 
соответствующего Товара производится Покупателем в рублях по курсу 
Центрального банка Российской Федерации, установленного на дату 
оплаты.     

3. Денежные средства за Товары и их доставку по адресу, указанному 
Покупателем, могут быть осуществлены только безналичным 
платежом.  

4. Цены на любые Товары, указанные на Сайте, могут быть изменены 
Галереей в одностороннем порядке до момента их оплаты Покупателем. 
В случае изменения цены на Товары, заказанные, но не оплаченные 
Покупателем, Галерея обязуется в кратчайшие сроки проинформировать 
Покупателя о таком изменении. Покупатель вправе подтвердить либо 
аннулировать Заказ. В случае невозможности уведомить Покупателя об 
изменении цены на заказанный им Товар из-за невозможности Галерей 
связаться с Покупателем Заказ считается аннулированным в течение 14 
календарных дней с момента оформления. 

5. Галерея вправе предоставлять скидки на Товары и устанавливать 
программу бонусов. Виды скидок, бонусов, порядок и условия их 
начисления определяются Галереей самостоятельно, информация о них 
размещается на Сайте. 



 

 

6. ВОЗВРАТ ТОВАРА 

1. Покупатель вправе отказаться от заказанного Товара в любое 
время до его передачи в доставку, а после передачи товара Покупателю 
- в течение семи дней. 

2. Возврат Товара надлежащего качества возможен в случае, если 
сохранены его товарный вид, потребительские свойства, а также 
документ, подтверждающий факт и условия покупки соответствующего 
Товара. Отсутствие у Покупателя документа, подтверждающего факт и 
условия покупки Товара, не лишает его возможности ссылаться на 
другие доказательства приобретения Товара у Галереи. 

3. Для возврата Товара в срок, указанный в п.6.1 Договора, 
Покупателю необходимо: 

▪ Заполнить заявление на возврат Товара (получить форму заявления на 
возврат можно у Галереи, она также может быть направлена Покупателю 
на указанную им при оформлении Заказа электронную почту). 

▪ Осуществить возврат Товара Галерее в оригинальной упаковке (если 
имеется) с приложением: 

• документа, подтверждающего оплату, указанного Товара, 
• Сертификата соответствия, полученного Покупателем вместе с 

Товаром в соответствии с п.2.6 Договора, 
• заполненного и подписанного Покупателем заявления на возврат 

Товара. 
4. В случае возврата из другого города, Покупатель обязуется 
организовать его доставку до Художника с возможностью отслеживания 
статуса доставки. 

5. При отказе Покупателя от Товара в установленный п.6.1 Договора 
срок Галерея возвращает денежную сумму, уплаченную Покупателем за 
соответствующий Товар. Возврат указанной суммы осуществляется 
Галереей в течение 10 дней со дня получения Товара и документов, тем 
же способом, каким было оплачено возвращаемый Покупателем Товар. 

6. Расходы на доставку возвращаемого Товара от Покупателя к 
Галерее возмещению Галереей не подлежат. 

7. АВТОРСКИЕ ПРАВА 

1. Все результаты интеллектуальной деятельности и средства 
индивидуализации, размещенные на интернет-сайте, в том числе 



 

 

текстовые, графические, аудио-, видео-, фото-, а также иные материалы, 
элементы дизайна, другие объекты являются собственностью Галереи 
и/или Художников. Указанные результаты интеллектуальной 
деятельности являются объектами исключительных прав. Все права на 
эти объекты охраняются в соответствии действующим 
законодательством об интеллектуальной собственности. 

8. ГАРАНТИИ 

1. Галерея настоящим гарантирует, что он обладает 
правоспособностью и полномочием на заключение настоящего 
Договора и исполнение своих обязательств по нему. 

2. Галерея гарантирует, что продаваемые им Товары свободны от 
прав третьих лиц, никому не отчуждены, в доверительное управление не 
переданы, на них не обращено взыскание, они не состоят под арестом, в 
отношении них не применены обеспечительные меры по искам.  

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

1. Галерея не несет ответственности за ненадлежащее использование 
Покупателем Товара. 

2. Галерея вправе передавать свои права и обязанности по 
исполнению Заказов третьим лицам, неся ответственность перед 
Покупателем за их действия/бездействие.  

3. В случае возникновения каких-либо разногласий досудебный 
порядок разрешения споров обязателен. Все претензии Покупатель 
вправе направить на адрес электронной почты Галереи. Претензия будет 
рассмотрена в кратчайшие сроки, и ответ на нее Галерея предоставит 
Покупателю по адресу и/или телефону, указанным Покупателем при 
оформлении соответствующего Заказа в течение 10 (десяти) дней с 
момента получения Галереей соответствующей претензии. Все 
возникающее споры стороны будут стараться решить путем 
переговоров, при недостижении соглашения спор будет передан на 
рассмотрение в судебный орган в соответствии с действующим 
законодательством РФ. 

4. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение 
и/или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору в случае, 
если они явились следствием обстоятельств непреодолимой силы, 
которые стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить (стихийные 
бедствия, изменения текущего законодательства РФ, действия органов 



 

 

государственной власти и управления, военные действия всех видов и т. 
д.). О возникновении таких обстоятельств стороны обязуются 
немедленно известить другую сторону любым доступным способом. 

5. Галерея вправе изменить или дополнить условия настоящей 
оферты в любой момент по своему усмотрению. Новые условия продажи 
Товаров вступают в силу с момента их публикации на Сайте.  Договор в 
старой редакции перестает действовать при размещении на Сайте его 
новой редакции. Действующая редакция условий купли-продажи 
Товаров, всегда находится на Сайте. В случае несогласия Покупателя с 
новыми условиями купли-продажи Товаров, Покупатель не 
осуществляет покупку Товаров. 

6. Покупатель несет ответственность за проверку действующих 
условий купли-продажи Товаров на предмет наличия изменений в них, 
а также принимает на себя все риски, связанные с неосуществлением им 
такой проверки. 


